
 
 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เคร่ืองมือและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 ในบทนี้เป็นการนำเสนอเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องใน

การพัฒนาระบบ ได้มีการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ โดยข้อมูลเหล่านั ้นเป็น

สารสนเทศที่จะนำมาพัฒนาโครงการให้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี โดยผู้จัดทำได้รวบรวมองค์ความรู้

ทั้งแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกบัการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 

เว็บแอพพลิเคช่ันสำหรับบริหารจัดการ ร้านกอและ  

 

2.1 แนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง 

 ในยุคดิจิทัลปัจจุบันมีพัฒนาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเจิรญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว มี

การปรับปรุงเครื่องมือเครื่องใช้ที่เป็นประโยชน์กับงานสารสนเทศ ทำให้ทุกวงการวชิาชีพต้องหันมา

ปรับปรุงกลไกในวิชาชีพของตนให้ทันต่อสังคม สารสนเทศมีบทบาทในชีวิตประจำวัน การสื่อสาร 

การปฏิบัติงาน การแก้ปัญหา และการตัดสินใจ เม่ือมีการวางแผนและการจัดการได้นำเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาช่วยทำให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็ว สิ่งสำคัญสำหรับธุรกิจคือการมีตัวตน

ทางออนไลน์เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงได้ง่ายยิ่งขึ้น โดยการสร้างเว็บแอพพลิเคชั่นขึ้นมาแทนหน้าร้าน

เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ สะดวก สบาย และรวดเร็ว เว็บแอพพลิเคชั่นจึงเป็นเครื่องมือ

สำคัญสำหรับธุรกิจในการเขา้ถึงลูกคา้ได้มากยิ่งขึ้น แต่ยังมาพร้อมกับข้อเสียที่อาจจะเกิดขึ้น เช่น 

ด้านความปลอดภัยและการโต้ตอบส่วนบุคคลทีจ่ำกัด ขอ้กังวลเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวของขอ้มูล 

ด้วยการใช้เว็บแอพพลิเคชั่นอย่างมีประสิทธิภาพ ธุรกิจต่าง ๆ  สามารถเพิ่มช่องทางการขายและ

เพิ่มยอดขายในขณะที่เดียวกันก็ได้มอบประสบการณ์การซ้ือขายสินค้าที่สะดวกและรวดเร็ว 
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2.2 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

 ในการพัฒนาระบบได้มีการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ โดยข้อมูล

ดังกล่าวเป็นสารสนเทศที่จะนำมาพัฒนาโครงการให้สำเร็จลุลว่งไปไดด้้วยด ีโดยผู้จัดทำได้รวบรวม

องคค์วามรู้ทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ เว็บแอพพลิเคช่ันสำหรับ

บริหารจัดการร้านเสือ้ผ้า กอและ ดังต่อไปนี้ 

 2.2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับเว็บไซต์ (Website) 

  เว็บไซต์ (Website) หมายถึง หน้าเว็บเพจที่จัดทำขึ้น เพื่อนำเสนอขอ้มูลต่าง ๆ ผ่าน

ทางคอมพวิเตอร์และอินเทอร์เน็ต โดยจะมีหน้าเว็บเพจหลาย ๆ หน้าที่เช่ือมโยงเขา้กับไฮเปอร์ลิงค์ 

เพื่อให้สามารถเปิดไปยังหน้าเพจต่าง ๆ ได้อยา่งง่ายดายและถูกจัดเก็บไวใ้น www. (เวลิด์ไวด์เว็บ) 

โดยเว็บไซต์ส่วนใหญ่นั้นก็มีทัง้เว็บไซต์ที่เปิดใหเ้ขา้ชมได้ฟรี และเว็บไซต์ที่ต้องสมัครสมาชิกและเสีย

ค่าบริการ จึงจะเข้าใช้งานเว็บได้ ซึ่งข้อมูลในเว็บก็จะมีหลากหลายแบบ ขึ้นอยู่กับความต้องการ

นำเสนอของเจ้าของเว็บไซต์ การเรียกดูเว็บไซต์จะเรียกดูผ่านทางซอฟต์แวร์ ในลักษณะของ

เบราวเ์ซอร์ 

  เว็บเบราวเ์ซอร์ (Web browser) คอืโปรแกรมคอมพวิเตอร์ที่ใช้ในการท่องเว็บและ

มีการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ด้วยภาษาเฉพาะ เช่น ภาษา HTML ซ่ึงก็เปรียบเสมือนกับเป็น

เครื่องมือที่ใช้ในการติดต่อกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เรียกว่าเวิลด์ไวด์เว็บ (www.) 

นอกจากนีย้ังสามารถดูเอกสารในเว็บเซิร์ฟเวอร์ได้ ไมว่า่เว็บเหล่านั้นจะแสดงขอ้มูลในลักษณะของ

ภาพ ระบบมัลติมีเดีย รูปภาพหรือขอ้ความ 

  ดวงพร เกีย๋งคำ (2560 : 22) ได้ให้ความหมายของเว็บไซต์ ดังนี ้เว็บไซต์ (Website) 

คอื ที่อยูห่ลักที่เก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ที่เราต้องการนำไปเผยแพร่บนอนิเทอร์เน็ตเอาไว้เพื่อเปิด

ให้ผู้ใช้ทั่วโลกสามารถเขา้ไปอ่านหรือชมได้นั่นเอง เว็บไซต์ที่สร้างกันก็จะมีอยู่หลากหลายประเภท 

ทั้งที่เป็นเว็บไซต์ส่วนตัว เว็บไซต์หน่วยงาน เว็บไซต์ขององคก์ร หรือ บริษัทเอกชนที่ดำเนินงานทาง

ธุรกิจ เป็นต้น ภายในเว็บไซต์หนึ่ง ๆ จะมีเนื ้อหาที่แตกต่างกันไปขึ้นอยู ่กับเจ้าของเว็บไซต์ว่า

ต้องการนำเสนอขอ้มูลอะไรลงไปในส่วนประกอบหลักดังนี้ 

  เมื่อเรียกเปิดโปรแกรมบราวเซอร์ขึ้นมาไม่ว่าจะเปิดผ่านอุปกรณ์ใด ๆ เช่น PC, 

Laptop, Notebook, Tablet และ Smartphone ซ่ึงเป็นบราวเซอร์ของเครื่องที่ใช้งานอยูเ่ม่ือใส่ช่ือ URL 
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หรือที่อยูเ่ว็บไซต์ ก็จะเรียกไปที่หน้าแรกของเว็บไซต์นั้น ๆ ซ่ึงจะเรียกวา่หน้า Website หรือ Home 

Page (โฮมเพจ) คอืหน้าแรกของเว็บไซต์นั่นเอง 

 2.2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต์ 

  หลักการออกแบบเว็บไซต์เป็นสื่อที่ได้รับความนิยมอย่างมากบนอินเตอร์เน็ต ซึ่ง

เว็บไซต์เป็นสื่อที่อยูใ่นความควบคุมของผู้ใช้โดยสมบูรณ์ กล่าวคือ ผู้ใช้สามารถตัดสินใจเลือกได้ว่า

จะดูเว็บไซต์ใดและจะไม่เลือกดูเว็บไซต์ใด ได้ตามต้องการ จึงทำให้ผู้ใช้ไม่มีความอดทนต่ออุปสรรค

และปัญหาท่ีเกิดจากการออกแบบเว็บไซต์ผิดพลาดถ้าผู้ใช้เห็นว่าเว็บที่กำลังดูอยู่นั้นไม่มีประโยชน์

ต่อตัวเขา หรือไม่เข้าใจวา่เว็บไซต์นี้จะใช้งานอยา่งไร เขาก็สามารถที่จะเปลี่ยนไปดูเว็บไซต์อ่ืน ๆ ได้

อยา่งรวดเร็ว เนื่องจากในปัจจุบันมีเว็บไซต์อยูม่ากมาย และยังมเีว็บไซต์ที่เกิดขึน้ใหม่ ๆ ทุกวัน ผู้ใช้

จึงมีทางเลือกมากขึ้น และสามารถเปรียบเทียบคุณภาพของเว็บไซต์ต่าง ๆ  ได้เอง เว็บไซต์ที่ได้รับ

การออกแบบอยา่งสวยงาม มีการใช้งานที่สะดวก ยอ่มได้รับความสนใจจากผู้ใช้ มากกวา่เว็บไซต์ที่

ดูสับสนวุ่นวาย มีข้อมูลมากมายแต่หาอะไรไม่เจอนอกจากนี้ยังใช้เวลาในการแสดงผลแต่ละหน้า

นานเกินไป ซึ่งปัญหาเหล่านี ้ล้วนเป็นผลมาจากการออกแบบเว็บไซต์ไม่ดีทั ้งสิ ้น ดังนั ้น การ

ออกแบบเว็บไซต์จึงเป็นกระบวนการสำคัญในการสร้างเว็บไซต์ ให้ประทับใจผู้ใช้ ทำให้เขาอยาก

กลับเข้ามาเว็บไซต์เดิมอีกในอนาคต ซึ่งนอกจากต้องพัฒนาเว็บไซต์ที่ดีมีประโยชน์แล้ว ยังต้ อง

คำนึงถึงการแขง่ขันกับเว็บไซต์อ่ืน ๆ อีกด้วย 

  ในการออกแบบเว็บไซต์นั้นประกอบด้วยกระบวนการต่าง ๆ มากมาย เช่น การ

ออกแบบโครงสร้าง ลักษณะหน้าตา หรือการเขียนโปรแกรม แต่มีหลายคนที่พัฒนาเว็บไซต์โดย

ขาดการวางแผนและทำงานไม่เป็นระบบ ตัวอยา่งเช่น การลงมือออกแบบโดยการใช้โปรแกรมช่วย

สร้างเว็บ เนือ้หาและรูปแบบก็เป็นไปตามที่นึกขึ้นได้ขณะนั้น และเม่ือเห็นวา่ดูดีแล้วก็เปิดตัวเลย ทำ

ให้เว็บนั้นมีเป้าหมายและแนวทางที่ไม่แน่นอน ผลลัพธ์ที่ได้จึงเสี่ยงกับความล้มเหลวค่อนข้างมาก 

ความล้มเหลวที่พบเห็นได้ทั่วไป ได้แก่ เว็บที่แสดงข้อความว่าอยู ่ระหว่างการก่อสร้าง (Under 

Construction หรือ Coming soon) ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการขาดการวางแผนที่ดีบางเว็บถือได้ว่าตายไป

แล้ว เนื่องจากขอ้มูลไม่ทันสมัย ขาดการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยลี้าสมัย ลิงค์ผิดพลาด สิ่งเหล่านี้

แสดงให้เห็นถึงการขาดการดูแล ตรวจสอบและพัฒนาให้ทันสมัยอยูเ่สมอ 
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  การออกแบบเว็บไซต์อย่างถูกต้องจะช่วยลดความผิดพลาดเหล่านี้ และช่วยลด

ความเสี่ยงที่จะทำให้เว็บประสบความล้มเหลว การออกแบบเว็บไซต์ที่ดีต้องอาศัยการออกแบบ

และจัดระบบข้อมูลอย่างเหมาะสม กระบวนการแรกของการออกแบบเว็บไซต์คือการกำหนด

เป้าหมายของเว็บไซต์กำหนดกลุ่มผู้ใช้ ซึ่งการจะให้ได้มาซึ่งข้อมูล ผู้พัฒนาต้องเรียนรู้ผู้ใช้ หรือ

จำลองสถานการณ์ สิ่งเหล่านีจ้ะช่วยให้เราสามารถออกแบบเนือ้หา และการใช้งานเว็บไซต์ได้อยา่ง

เหมาะสม ตรงกับความต้องการของผู้ใช้อยา่งแท้จริง ขัน้ตอนแรกของการออกแบบเว็บไซต์ คอืการ

กำหนดเป้าหมายของเว็บไซต์ให้แน่ชัดเสียก่อน เพื่อจะได้ออกแบบการใช้งานได้ตรงกับเป้าหมายที่

ได้ตั้งเอาไว้ โดยทั่วไปมักจะเข้าใจว่าการทำเว็บไซต์มีจุดมุ่งหมายเพื่อบริการข้อมูลของหน่วยงาน

หรือองค์กรเท่านั้น แต่ในความเป็นจริงแล้ว เว็บไซต์แต่ละแห่งก็จะมีเป้าหมายของตนเองแตกต่าง

กันออกไป  

  หน้าเว็บเป็นสิ่งแรกที่ผู้ใช้จะได้เห็นขณะที่เปิดเข้าสู่เว็บไซต์ และยังเป็นสิ่งแรกที่

แสดงถึงประสิทธิภาพในการออกแบบเว็บไซต์อีกด้วย หน้าเว็บจึงเป็นสิ่งสำคัญมาก เพราะเป็น

สื่อกลางให้ผู้ชมสามารถใช้ประโยชน์จากขอ้มูลของระบบงานของเว็บไซต์นั้นได้ โดยปกติหน้าเว็บจะ

ประกอบด้วย รูปภาพ ตัวอักษร สีพืน้ ระบบเนวเิกชัน และองคป์ระกอบอื่น ๆ ที่ช่วยสื่อความหมาย

ของเนือ้หาและอำนวยความสะดวกต่อการใช้งาน หลักสำคัญในการออกแบบหน้าเว็บก็คอื การใช้

รูปภาพและองค์ประกอบต่าง ๆ  รว่มกันเพื่อสื่อความหมาย เกี่ยวกับเนื้อหาหรือลลักษณะสำคัญ

ของเว็บไซต์ โดยมีเป้าหมายสำคัญเพื่อการสื่อความหมายที่ชัดเจน และน่าสนใจบนพื้นฐานของ

ความเรียบง่ายและความสะดวกของผู้ใช้ 

  2.2.2.1 การออกแบบเว็บไซต์ ต้องคำนึงถึง 

1) ความเรียบง่าย ได้แก่ มีรูปแบบที่เรียบง่าย ไม่ซับซ้อน และใช้งานได้

สะดวก    ไม่มีกราฟิกหรือตัวอักษรที่เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา ชนิด

และสีของตัวอักษรไม่   มากจนเกินไปทำให้วุ่นวาย 

2) ความสม่ำเสมอ ได้แก่ ใช้รูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต์ เช่น 

รูปแบบของหน้า สไตล์ของกราฟิก ระบบเนวิเกชันและโทนสี ควรมี

ความคล้ายคลึงกันตลอดทั้งเว็บไซต์ 
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3) ความเป็นเอกลักษณ์ การออกแบบเว็บไซต์ควรคำนึงถึงลักษณะของ

องค์กร เฉพาะรูปแบบของเว็บไซต์จะสะท้อนถึงเอกลักษณ์และ

ลักษณะขององคก์รนั้น ๆ  เช่น ถ้าเป็นเว็บไซต์ของทาง ราชการ จะต้อง

ดูน่าเช่ือถือไม่เหมือนสวนสนุก ฯลฯ 

4) เนือ้หาท่ีมีประโยชน์ เนือ้หาเป็นสิ่งที่สำคัญที่สุดในเว็บไซต์ ดังนั้นควร

จัดเตรียมเนื้อหาและข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการให้ถูกต้อง และสมบูรณ์ มี

การปรับปรุงและเพิ่มเติมให้ทันเหตุการณ์อยู่เสมอ เนื้อหาไม่ควรซ้ำ

กับเว็บไซต์อ่ืน จึงจะดูดความสนใจ 

5) ระบบเนวิเกชันที่ใช้งานง่าย ต้องออกแบบให้ผู้ใช้เข้าใจง่ายและใชง้าน

สะดวก ใช้กราฟิกที่สื ่อความหมายร่วมกับคำอธิบายที ่ชัดเจน มี

ร ูปแบบและลำดับของรายการที ่สม่ำเสมอ เช่น วางไว้ ตำแหน่ง

เดียวกันของทุกหน้า 

6) ลักษณะที่น่าสนใจ หน้าตาของเว็บไซต์จะต้องมีความสัมพันธ์กับ

คุณภาพขององค์ประกอบต่าง ๆ เช่น คุณภาพของกราฟิกที่จะต้อง

สมบูรณ์ การใช้สี การใช้ตัวอักษรที่อ่านง่าย สบายตา การใช้โทนสีที่

เข้ากันลักษณะหน้าตาที่น่าสนใจนั้นขึ ้นอยู ่กับความชอบของแต่ละ

บุคคล 

7) การใช้งานอย่างไม่จำกัด ผู ้ใช้ส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงได้มากที่สุด

เลือกใช้บราวเซอร์ชนิดใดก็ได้ในการเขา้ถึงเนือ้หาสามารถแสดงผลได้

ทุกระบบปฏิบัติการและความละเอียดหน้าจอต่าง ๆ กันอย่างไม่มี

ปัญหาเป็นลักษณะสำคัญสำหรับผู้ใช้ที่มีจำนวนมาก 

8) คุณภาพในการออกแบบ การออกแบบและเรียบเรียงเนื้อหาอย่าง

รอบคอบ สร้างความรู้สึกวา่เว็บไซต์มีคุณภาพ ถูกต้องและเช่ือถือได้ 

9) ลิงค์ต่าง ๆ จะต้องเชื่อมโยงไปหน้าที่มีอยู่จริงและถูกต้อง ระบบการ

ทำงานต่าง ๆ  ในเว็บไซต์จะต้องมีความแน่นอนและทำหน้าที่ได้อยา่ง

ถูกต้อง 
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 2.2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบจัดการฐานขอ้มูล (Database Management System) 

  ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System ) หมายถึง กลุ ่ม

โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ชนิดหนึ่ง ที ่สร้างขึ ้นมาเพื่อทำหน้าที่บริหารฐานข้อมูลโดยตรงให้มี

ประสิทธภิาพมากที่สุดเป็นเครื่องมือที่ช่วยอำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้สามารถเขา้ถึงข้อมูลได้โดยที่

ผู้ใช้ไม่จำเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสร้างฐานขอ้มูล DBMS นี ้โดยมีซอฟต์แวร์ที่

เปรียบเสมือนสื่อกลางระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ฐานข้อมูล เรียกว่า

ระบบจัดการฐานขอ้มูลหรือ DBMS (Data Base Management System) มีหน้าที่ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึง

ขอ้มูลได้ง่ายสะดวกและมีประสิทธภิาพ การเขา้ถึงขอ้มูลของผู้ใช้อาจเป็นการสร้างฐานข้อมูล การ

แก้ไขฐานข้อมูล หรือการตั้งคำถามเพื่อให้ได้ข ้อมูลมา โดยผู้ใช้ไม่จำเป็นต้องรับรู ้เก ี ่ยวกับ

รายละเอียดภายในโครงสร้างฐานขอ้มูล 

  2.2.3.1 หน้าที่ของระบบจัดการฐานขอ้มูล มีดังนี้ 

1) กำหนดมาตรฐานขอ้มูล 

2) หน้าที่จัดการพจนานุกรมขอ้มูล 

3) ควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลแบบต่าง ๆ ของผู้ใช้ 

4) ดูแลและจัดเก็บข้อมูลเปลี่ยนรูปแบบและการแสดงผลขอ้มูลให้มีความ

ถูกต้องแม่นยำ 

5) จัดการสำรองขอ้มูลและการกู้คืนขอ้มูลแฟม้ขอ้มูล 

6) จัดระเบียบแฟ้มทางกายภาพ (Physical Organization) 

7) จัดการด้านความปลอดภัยดูแลรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลภายใน

ฐานขอ้มูล 

8) บำรุงรักษาฐานขอ้มูลให้เป็นอสิระจากโปรแกรมแอปพลิเคช่ันอื่น ๆ 

9) เช่ือมโยงขอ้มูลที่มีความสัมพันธ์เข้าด้วยกัน 

10) จัดการข้อมูลและจัดสร้างส่วนประสานกับผู ้ใช้ในด้านการสื่อสาร

ฐานขอ้มูล 

 2.2.3.2 ฐานข้อมูล (Database) หมายถึง กลุ่มของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันนำมาเก็บ

รวบรวมเข้าด้วยกันอย่างมีระบบและข้อมูลที ่ประกอบกันเป็นฐานข้อมูลนั ้นต้องตรงตาม
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วัตถุประสงค์การใช้งานขององค์กรด้วยเช่นกัน เช่น ในสำนักงานก็รวบรวมข้อมูลตั้งแต่หมายเลข

โทรศัพท์ของผู้ที่มาติดต่อจนถึงการเก็บเอกสารทุกอย่างของสำนักงาน ซึ่งข้อมูลส่วนนี้จะมสีว่นที่

สัมพันธ์กันและเป็นที่ต้องการนำออกมาใช้หรืออาจได้มาจากการสังเกตการนับหรือการวัดก็เป็นได้ 

รวมทั้งขอ้มูลที่เป็นตัวเลข ขอ้ความและรูปภาพต่าง ๆ ก็สมารถนำมาจัดเก็บเป็นฐานขอ้มูลได้ และ

ที่สำคัญขอ้มูลทุกอยา่งต้องมีความสัมพันธ์กัน 

 2.2.3.3 ระบบฐานข้อมูล (Database System) ความหมายของระบบฐานข้อมูลคือที่รวม

ของฐานขอ้มูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกันเขา้ไวด้้วยกันอยา่งมีระบบ มีความสัมพันธ์ระหว่างขอ้มูลต่าง ๆ 

หรือที่รวมของขอ้มูลทั้งหมด ซ่ึงอาจจะได้จากการคำนวณหรือประมวลผลต่าง ๆ หรืออาจได้จาก

การบันทึกขอ้มูลทั้งหมด ซ่ึงอาจจะได้จากการคำนวณหรือประมวลผลต่าง ๆ หรืออาจได้จากการ

บันทึกขอ้มูลโดยผู้ใช้ เช่น ระบบฐานขอ้มูลงานทะเบียน นิสิตมหาวิทยาลัยรวมเอาฐานขอ้มูลต่าง ๆ 

เช่น ฐานขอ้มูลวชิาเรียน ฐานขอ้มูลนิสิต ฐานขอ้มูลอาจารย์ผู้สอนและฐานขอ้มูลหลักสูตร เป็นต้น 

ซึ่งรวมกันเป็นระบบฐานข้อมูลของงานทะเบียนนิส ิตหรือฐานข้อมูลห้างร้านต่าง ๆ ก็จะ

ประกอบด้วย ฐานข้อมูลสินค้า ฐานข้อมูลลูกค้า ฐานข้อมูลระบบบัญชี ฐานข้อมูลลูกหนี้ และ

ฐานข้อมูลตัวแทนจำหน่าย เป็นต้น ในระบบฐานข้อมูลจะประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลหลายแฟ้มที่มี

ข้อมูลเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเข้าไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบและเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถใช้งานและ

ดูแลรักษาป้องกันขอ้มูลได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 

 ในสมัยก่อนนั้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการนำกลับมาใช้บนระบบคอมพิวเตอร์

จะอยูใ่นรูปของแฟม้ขอ้มูลทั้งสิน้ แต่เม่ือโลกมีการพัฒนามากขึ้น ขอ้มูลที่ต้องจัดเก็บมีอยู่มากมาย 

การใช้แต่เพียงแฟ้มข้อมูลเท่านั้น ไม่เพียงพอที่จะสนับสนุนให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอีก

ต่อไป จึงทำให้มีการนำเสนอแนวความคดิระบบฐานขอ้มูลขึ้น เพื่อจัดการงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล 

ให้มีประสิทธภิาพสูงสุดเท่าที่จะทำได้ 

 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2558 : 38) ได้กล่าวถึงระบบจัดการฐานข้อมูล (Database 

Management Systems : DBMS) ซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมูลที่นำมาใช้เป็นเครื่องมือเพื ่อผู้ใช้

สามารถโต้ตอบกับฐานข้อมูลได้ ตัวซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมูลจะประกอบไปด้วยฟังก์ชันหน้าที่

ต่าง ๆ เพื่อโต้ตอบกับฐานข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นการสร้างฐานข้อมูลการเรียกดูข้อมูล การอัพเดต

ข้อมูล และการบำรุงรักษาฐานข้อมูล นอกจากนี้ DBMS ยังผนวกฟังก์ชันเพื่อการรักษาความ
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ปลอดภัยของขอ้มูล เพื่อป้องกันผู้ไม่มีสิทธิ์ใช้งานเขา้ถึงฐานขอ้มูล รวมถึงการสำรองและการกู้คืน

ฐานขอ้มูล ในกรณีขอ้มูลเกิดความเสียหาย 

 จึงกล่าวโดยสรุปวา่ DBMS เป็นซอฟต์แวร์ที่นำมาใช้จัดการกับฐานขอ้มูล ทำหน้าที่

เป็นตัวกลางในการโต้ตอบระหว่างผู้ใช้กับฐานข้อมูล ทั้งนี้ผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับฐานข้อมูลได้

โดยตรงผ่านชุดคำสั่ง SQL หรือนำชุดคำสั่ง SQL ไปผนวกลงในโปรแกรมประยุกต์เพ่ือใช้งานร่วมกนั

กับโปรแกรมที่เขียนขึ้นก็ได้ ตัวอยา่งเช่น เขยีนโคด้โปรแกรมด้วยภาษา Visual Basic หรือ PHP ซ่ึง

ภายในโปรแกรมมีโมดูลประมวลผลต่าง ๆ  พร้อมกับโมดูลที่ใช้โต้ตอบกับฐานข้อมูลด้วยชุดคำสั่ง

ภาษา SQL เป็นต้น 

 2.2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับฐานขอ้มูลบนเว็บ (Web Database) 

  โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2557 : 388) ได้กล่าวว่า ฐานขอ้มูลบนเว็บ (Web Database) 

ถูกนำมาใช้งานได้หลายวัตถปุระสงค ์โดยหนึ่งวัตถุประสงคห์ลกั ๆ  คอื การคน้คนืสารสนเทศ (Data 

Retrieval) กล่าวคือ ภายใต้หน้าเว็บใด ๆ ที่มีอยูจ่ำนวนนับล้านไม่ว่าจะเป็นขอ้ความ ภาพ และเสียง 

ผู้ใช้สามารถค้นหาผ่านการตั้งเงื ่อนไขเพื่อการค้นหา และโปรแกรมก็จะแสดงผลที่ค้นหามาได้

ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว ฐานข้อมูลเหล่านี้จะถูกเก็บไว้ที่เครื่องเซิร์ฟเวอร์ที่ใช้สำหรับบริการ

เว็บไซต์ที่ต้องการนำไปประกอบเป็นฐานข้อมูลบนเว็บที่สำคัญ ผู้ เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ยังสามารถ

ร้องขอและววิดูสารสนเทศได้ตามต้องการ นอกจากนีฐ้านขอ้มูลบนเว็บยังถูกนำไปใช้ประโยชน์เพื่อ

สนับสนุนงานอีคอมเมิร์ซ เช่น การแสดงรายละเอียดสินค้า, ราคา, ขอ้มูลลูกคา้, รายการสินค้าใน

รถเข็น, ขอ้มูลการสั่งซ้ือ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องนอกเหนือจากนีก้็ยังมเีนือ้หาเกี่ยวกับแผนที่ รูปภาพ 

คลิปวดิีโอ และอื่น ๆ อีกมากมายนับไม่ถ้วน 

  ฐานข้อมูลบนเว็บยังสามารถนำไปใช้เพื่อให้เหล่านักท่องเว็บหรือลูกค้า ได้พบกับ

ความรู้สึกที่มีชีวิตชีวามากขึ้น ที่มิใช่เป็นแคเ่ว็บสแตติก (Static Web Pages) ที่แสดงเนือ้หาแบบคงที่

ผู้ใช้สามารถอ่านได้อยา่งเดียว แต่จะเป็นเว็บแบบไดนามิก (Dynamic Web Pages) ที่มีวิธกีารสร้าง

เนื้อหาให้สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอด หรือที่เรียกว่า Active Content เพื่อตอบสนองการใชง้าน

แก่ผู้ใช้ผ่านการนำโปรไฟล์ต่าง ๆ ของลูกคา้ที่บันทึกอยูใ่นฐานขอ้มูลมาวเิคราะห์ เพื่อออกแบบการ

แสดงผลหน้าเว็บ พร้อมการนำเสนอสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ให้ตรงกับความเป็นเฉพาะตัวของ
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ลูกค้า (Personalize) ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานที่ว่าด้วย แต่ละคนย่อมชอบในสิ่งต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน 

รวมถึงอนุญาตให้พวกเขาสามารถปรับแต่งเนือ้หา (Customize) ได้ตามความปรารถนา 

  การร้องขอเพื่อคน้คนืสารสนเทศหรือจัดเก็บขอ้มูลลงในฐานข้อมูลบนเว็บนั้นปกติ

จะเริ่มต้นจากผู้เข้าชมเว็บไซต์ ที่ได้กรอกแบบฟอร์มบนหนา้เว็บ และเลือกตัวเลือกต่าง ๆ  จากเมนูที่

ปรากฎอยูบ่นหน้าเว็บซ่ึงจัดเป็นวธิีการโดยทั่วไปในการโต้ตอบระหว่างผู้ใช้บนแอปพลิเคชันที่ตั้งอยู่

บนพื้นฐานของเว็บเบส ขอ้มูลต่าง ๆ ที่ผู้ใช้ร้องขอจะถูกส่งไปยังเว็บเซิร์ฟเวอร์จากนั้นก็แปลงคำร้อง

ขอมาเป็นการควิรีฐานขอ้มูลและผ่านไปยังดาต้าเบสเซิร์ฟเวอร์ด้วยความช่วยเหลือของโปรแกรมที่

เรียกวา่ มิดเดิลแวร์ รวมถึงเครื่องมือช่วยอ่ืน ๆ เช่น ภาษาสคริปต์ต่าง ๆ 

 2.2.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับแบบจำลองขอ้มูล (Data Models) 

  โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2558 : 84) ได้กล่าวถึงแบบจำลองขอ้มูล (Data Models) ว่า

เป็นตัวแทนความต้องการข้อมูลที่จำเป็นขององค์กร เพื่อนำมาสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจ

ภายในขอบเขตของระบบสารสนเทศในองคก์ร ผ่านการนำเสนอภาพรวมของข้อมูลเกี่ยวข้องพร้อม

กำหนดความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (ในเชิงตรรกะ) ซึ ่งปกติการสร้างแบบจำลองข้อมูลมีการ

นำเสนอในรูปแบบของแผนภาพหรือไดอะแกรม (เช่น แผนภาพอีอาร์) เพื่อให้ง่ายต่อการสื่อสาร

ระหว่างผู้ออกแบบฐานขอ้มูลกับผู้ใช้นอกจากนี ้แบบจำลองขอ้มูลยังแบ่งออกเป็นส่วนประกอบต่าง 

ๆ 3 ส่วนด้วยกัน คอื 

1) ส่วนโครงสร้าง (Structural Part) ประกอบด้วยชุดของกฎเกณฑ์ที่

นำมานิยมหรือกำหนดวา่จะสร้างฐานขอ้มูลอยา่งไร 

2) ส่วนปรับปรุง (Manipulative Part) เป็นส่วนกำหนดประเภทของการ

ดำเนินงาน (Operations/Transactions) ที่นำมาใช้กับข้อมูลเป็นการ

อัพเดตหรือดึงขอ้มูล และการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของฐานขอ้มูล 

3) ส่วนกฎความคงสภาพ (Integrity Rules) เป็นชุดของกฎเกณฑ์ท ี่

นำมาใช้เพื ่อควบคุมความถูกต้องของข้อมูล เพื ่อความมั ่นใจใน

ความถูกต้องของขอ้มูลที่บันทึกลงไป 

 2.2.6 ทฤษฎีเกี่ยวกับองคก์ารและระบบสารสนเทศ 
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  โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2554 : 63) ได้กล่าวถึงองค์กรและระบบสารสนเทศว่าทั้ง

ระบบสารสนเทศสในองค์กรต่างก็มีอิทธิพลซึ่งกันและกัน ระบบสารสนเทศถูกนำมาใช้เป็น

เครื่องมือในการดำเนินงานและนำเสนอรายงานทางสารสนเทศ รวมถึงสิ่งที่น่าสนใจอื่น ๆ ให้แก่

ธุรกิจและองค์กร ในขณะเดียวกันองค์กรก็จะต้องเข้าใจถึงบทบาท สำคัญของระบบสารสนเทศ 

และพร้อมที่จะอ้าแขนเปิดรับด้วยการนำระบบสารสนเทศมาใช้ ก็เพื ่อให้องค์กรสามารถใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยใีหม่ ๆ เหล่านี้ 

  ปฏิกิริยาระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศและองค์กรร มีความซับซ้อนและมีปัจจัย

ต่าง ๆ ที่หลากหลายเข้ามาเกี่ยวข้อง ประกอบด้วยโครงสร้างของตัวองคก์รเอง กระบวนการธุรกิจ 

การเมืองภายใน วัฒนธรรมสิ่งแวดล้อม และการจัดการการตัดสินใจ ผู้บริหารควรตระหนักดีว่า

การนำระบบสารสนเทศเข้ามาใช้งานในองคก์ร สามารถเปลี่ยนแปลงสังคม และชีวิตการทำงานใน

องคก์รนีไ้ด้ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 ความสัมพันธ์แบบสองทางระหว่างองคก์รและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 2.2.7 ทฤษฎีเกี่ยวกับเว็บเรสปอนต์ซีฟ (Responsive Web) 

  ดวงพร เกี๋ยงคำ (2560, น.18) ได้กล่าวถึงความหมายของเว็บเรสปอนต์ซีพคือ

เว็บไซต์ที ่สามารถรองรับการทำงานบนหน้าจออุปกรณ์เครือข่ายได้ทุกอุปกรณ์ เช่น Desktop 

Internet, Mobile Internet ( iPad, iPhone, Android, Windows Mobile และอื่น ๆ ) ซ่ึงอุปกรณ์เหล่านี้

จะมีหน้าจอแตกต่างกันไปตามขนาดความกวา้งของเครื่อง ซ่ึงจะมีตั้งแต่ขนาดเล็กไม่กี่นิ้ว ไปจนถึง

ขนาดใหญ่หลากหลายขนาด 
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  การออกแบบเว็บไซต์เพื่อตอบสนองการใช้งานได้ดีบนทุกอุปกรณ์ไม่ว่าจะเป็น

เดสก์ทอป, แลปท็อป, แท็บเล็ต, โทรศัพท์มือถือ จะต้องมีการออกแบบเพิ่มเติม จากการออกแบบ

หน้าเว็บแบบกราฟิกขนาดหน้าจอเดียวแบบเดิม โดยจะใช้ในกลุ่มของ CSS (Cascading Style 

Sheet) และภาษา HTML (Hypertext Markup Language) เพื่อเขยีนโคด้บนเว็บเพจแบบ Responsive 

Web Design เช่น การใช้คำสั่ง CSS3 Media Queries กำหนดขนาดหน้าจอเพื่อให้เนื้อหาดูดีบน

หน้าจอขนาดต่าง ๆ เรียกวา่การออกแบบเพยีงครั้งเดียว แต่สามารถแสดงผลให้ดูดีบนทุกอุปกรณ์ 

หรือทุกหน้าจอโดยอัตโนมัติ โดยที่เราไม่ต้องออกแบบหลาย ๆ หน้าเว็บเหมือนเม่ือก่อน 

 2.2.8 ทฤษฎีเกี่ยวกับ Django  

   Django เป็นซอฟต์แวร์ที่สามารถใช้ในการพัฒนาโปรแกรมเว็บได้อยา่งรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพ การใช้งานเว็บส่วนใหญ่มีฟังก์ชันที่พบบ่อยหลายอย่าง เช่น การตรวจสอบการดึง

ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลและการจัดการคักกี ้นักพัฒนาต้องเขา้รหัสฟังก์ชันการทำงานที่คลา้ยกันลงใน

ทุกเว็บแอปพลิเคชันพวกเขาเขียน Django ทำให้งานของพวกเขาง่ายขึ้นโดยการจัดกลุ่มฟังก์ชนัที่

แตกต่างกันเป็นคอลเลกชันโมดูลนำมาใช้ใหม่ขนาดใหญ่เร ียกว่ากรอบแอปพลิเคชันบนเว็บ 

นักพัฒนาใช้กรอบเว็บ Django ในการจัดระเบียบและเขยีนโคด้อยา่งมีประสิทธภิาพมากขึ้นและลด

เวลาในการพัฒนาเว็บ 

 2.2.9 เครื่องอ่านบาร์โค้ด หรือ รหัสแท่ง 1 มติิ 

  วราภรส์ สารอินมูลล, (2559) รหัสแท่งเป็นการนำเส้นที่มีความหนาแตกต่างกันมาเรียง

ในแนวตั้ง มีช่องว่างระหว่าง ซึ่งเรียกว่าองค์ประกอบของบาร์โค้ด สามารถใช้แทนตัวเลขหรือ

ตัวอักษร การทำงานผ่านเครื่องอ่านกวาดแสงผ่านแท่งสีดำและส่วนช่องว่างสีขาวจะสะท้อน มีตัว

จับแสงที่จะสะท้อนกลับและเปลี่ยนสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ ส่งไปยังคอมพวิเตอร์โดยมีซอฟท์แวร์

สำหรับแปลสัญญาณต่อประมวลผลขอ้มูลและจัดเก็บข้อมูลไวใ้ช้ต่อไป 

 เครื่องอ่านบาร์โค้ด เป็นเครื่องอ่านที่เราสามารถผลิตลำแสงผ่านไปยังรหัสแท่งซึ่งเป็น

ลำแสงอินฟราเรด โดยจะทำการอ่านแถบแท่งสีดำจะรองรับแสง ส่วนช่องว่างระหว่างแถบเป็นสี

ขาวเป็นส่วนที่แสงสะท้อนกลับไปยังเครื่องอ่านจากนั่นจะเปลี่ยนแสงเป็นสัญญาณในรูปของ

ดิจิตอลและแปลข้อมูลของรหัสแท่งเป็นตัวเลขหรือตัวอักษร การเช่ือมต่อเครื่องอ่านแบ่งออกเป็น

ประเภทต่าง ๆ ดังนี้ 
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1) เครื่องอ่านแบบสัมผัส (Contact Scanner) เป็นเครื่องอ่านแบบตั้งโต๊ะจะติดอยูก่ับที่ 

2) เครื่องอ่านแบบไม่สัมผัส (Non-Contact) เป็นเครื่องอ่านแบบไร้สาย สามารถใช้อ่านใน

ระยะมากกวา่ 30 เมตร 

3) เครื่องอ่านแบบยดึกับที่หรือแบบสถานที่ (Fixed Position หรือ Stationary) เป็นเครื่อง

อ่านที่ให้สินค้าวิ่งผ่านสายพานลำเลียงสินค้าและทำการรอ่านบาร์โค้ดเพื่อคัดแยก

สินค้าต่อได้ 

4) เครื ่องอ่านชนิดเคลื ่อนย้ายได้ (Hand Help) เป็นเครื ่องอ่านที ่สามารถพกพา

เปรียบเสมือนคอมพวิเตอร์ ทำการคน้หาสินคา้ที่จัดเก็บตำแหน่งตายตัวแบบอัตโนมัติ 

 คำนาย อภิปรัชญาสกุล, (2546, หน้า 31-33) เครื่องอ่านบาร์โค้ด แยกประเภทหัวอ่านบา

โคด้ 3 ประเภท 

1) เครื่องงอ่านบาร์โค้ด 1 มิติ ขอ้ดีอ่านบาร์โค้ดได้เร็วสามารถระบุชัดเจนว่าอ่านบาร์โค้ด

รายการสินค้าได้อยา่งเจาะจง 

2) เครื่องอ่านบาร์โค้ด 2 มิติ ขอ้ดีอ่านได้ทัง้บาร์โค้ด 1 มิติ และ 2 มิติ โดยบาร์โค้ดอยู่ใน

ตำแหน่งที่ถูกต้องภายในกรอบของหัวอ่าน ระบบมีลักษณะเป็นรูปเรขาคณิตสีเหลี่ยม

ซึ่งจะมีเซลล์เล็ก ๆ สีดำกับสีขาววางสลับกันทั ้งแนวตั้งและแนวนอน สามารถเก็บ

ข้อมูลได้มากกว่าบาร์โค้ด 1 มิติ ซึ่งจะมีข้อมูลที่ถูกใส่รหัสได้ทั้งแนวตั้งและแนวนอน 

สามารถเก็บข้อมูลได้มากกวา่บาร์โค้ด 1 มิติ ซ่ึงจะมีข้อมูที่ถูกใส่รหัสได้ทั้งแนวตั้งและ

แนวนอน วธิีการอ่านใช้กล้องจับภาพซ่ึงจะแตกต่างจาก 1 มติิที่ใช้แสงอินฟราเรด 

 เครื่องอ่านบาร์โค้ดแบ่งตามสภาพแวดล้อม ออกเป็น 3 ประเภท 

1) เครื่องอ่านบาร์โค้ดสำหรับใช้งานทั่วไป ร้านคา้ทั่วไป 

2) เครื่องอ่านบาร์โค้ดสำหรับกลุ่มอุตสาหกรรมทั่วไป โรงงานต่าง ๆ สำหรับใช้

งานหนักและเพื่อความทนทาน 

3) เครื่องอ่านบาร์โค้ดสำหรับกลุ่มงานเฉพาะทาง เช่น โรงพยาบาล อุตสาหกรรม

เคมี ที่เน้นเรื่องวัตถุไวไฟและระเบิด เครื่องอ่านประเภทนี้จะทำให้สารเคมีไม่

เกิดประกายไฟ มคีุณสมบัติการใช้งานเป็นพเิศษ 
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ภาพท่ี 2.2 ขัน้ตอนการทำงานของเครื่องอ่านบาร์โค้ด 

 จากภาพประกอบที่ 2.2 แสดงให้เห็นถึงกระบวนการทำงานของเครื่องอ่านบาร์โค้ดจาก

การศึกษาและทดลองการใช้งาน ประสิทธิภาพอุปกรณ์เครื่องอ่านบาร์โค้ดเมื่อทำการยิงบาร์โคด้ 

เครื่องอ่านจะฉายแสงและสะท้อนข้อมูลกับไปยังเครื่องอ่านที่ติดตั้งภายในอุปกรณ์เครื ่องอ่าน

บาร์โค้ด ระบบภายในจะทำการถอดรหัสขอ้ความหรือตัวเลขส่งสัญญาณอเล็กทรอนิกส ์และจัดส่ง

ข้อมูลนี้เข้าไปยังระบบโปรแกรมซอฟท์แวร์ที่ติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อทำการบันทึกข้อมูล

ต่อไป 

 

2.3 เครื่องมือในการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ 

 2.3.1 แผนภูมิก้างปลา (Fishbone Diagram) 

  โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2555 : 111) ปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการดำเนินงานทางธุรกิจถือ

ว่าเป็นเรื่องรวมปกติ ซึ่งอาจประกอบไปด้วยปัญหาเพียงเล็กน้อยจนกระทั่งถึงปัญหาระดับใหญ่ 

ถึงแม้ว่าปัญหาเหล่านั้นจะเป็นปัญหาเพียงเล็กน้อยหรือเป็นปัญหาใหญ่ก็ตาม สมควรอย่างยิ่งที่

จะต้องได้รับการแก้ไขเนื่องจากปัญหาต่าง ๆ หากได้รับการพอกพูนอยา่งต่อเนื่องโดยไม่ได้รับการ

เอาใจใส่ นอกจากจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพโดยรวมในด้านการดำเนินงานแล้ว อาจทำให้

ธุรกิจได้รับผลกระทบ และส่งผลต่อความเสียหายหรือล่มสลายได้ ในขณะเดียวกันหากธุรกิจใดที่

สามารถจัดการกับปัญหาและแก้ไขปัญหาได้ลุล่วงไปได้ด้วยดี ย่อมหมายถึงความสำเร็จในการ

แก้ไขปัญหา เพื่อให้ธุรกิจสามารถดำรงอยูแ่ละก้าวไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมาย 
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  หลักการแก้ไขปัญหาท่ีดี นักวเิคราะห์ระบบควรมีการกำหนดหัวขอ้ของปัญหาและ

หาสาเหตุของปัญหาให้ได้ก่อน ซ่ึงแนวทางหนึ่งที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้เป็นอยา่งดีก็ คือ การ

เขียนแผนภูมิก้างปลา ซึ่งแผนภูมิก้างปลานี้สามารถเรียกได้อีกหลายชื่อด้วยกัน เช่น Fishbone 

Diagram, Cause-and-Effect Diagram หรือ Ishikawa Diagram โดยรูปแบบของแผนภูมิก้างปลา

แสดงรายละเอียดได้ดังภาพที่ 2.2 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 รูปแบบการเขยีนแผนภูมิก้างปลา (Fishbone Diagram) 

  ผังก้างปลาประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ ส่วนปัญหาหรือผลลัพธ์ 

(Problem or Effect) ซ่ึงจะแสดงอยูท่ี่หัวปลา ส่วน สาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกยอ่ยออกได้อีก

เป็น 

- ปัจจัย (Factors) ที่ส่งผลกระทบต่อปัญหา (หัวปลา) 

- สาเหตุหลัก 

- สาเหตุยอ่ย 

 ซ่ึงสาเหตุของปัญหาจะเขยีนไวใ้นก้างปลาแต่ละก้าง ก้างยอ่ยเป็นสาเหตุของ

ก้างรองและก้างรองเป็นสาเหตุของก้างหลัก เป็นต้น หลักการเบื้องต้นของแผนภูมิก้างปลา คอืการ

ใส่ช่ือของปัญหาท่ีต้องการวเิคราะห์ลงทางด้านขวาสุดหรือซ้ายสุดของแผนภูมิ โดยมีเส้นหลักตาม

แนวยาวของกระดูกสันหลัง จากนั้นใส่ชื่อของปัญหาย่อย ซึ่งเป็นสาเหตุของปัญหาหลัก 3 – 6 

หัวขอ้ โดยลากเป็นเส้นกา้งปลา ทำมุมเฉียงจากเส้นหลัก เส้นก้างปลาแต่ละเส้นให้ใสช่ื่อของสิ่งที่ทำ

ให้เกิดปัญหานั้นขึ้นมา ระดับของปัญหาสามารถแบบ่งย่อยลงไปได้อีก ถ้าปัญหานั้นยังมีสาเหตุที่

เป็นองคป์ระกอบยอ่ยลงไปอกี โดยทั่วไปมักจะมีการแบ่งระดับของสาเหตุยอ่ยลงไปมากที่สุด 4 – 5 
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ระดับ เมื่อมีข้อมูลในแผนภูมิที่สมบูรณ์แล้ว จะทำให้มองเห็น ภาพขององค์ประกอบทั้งหมด ที่จะ

เป็นสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

 

 

 2.3.2 แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram : DFD) 

  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) คือ แบบจำลองกระบวนการ 

(Process Model) ประเภทหนึ่ง มักนำมาใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงโครงสร้างโดย

แสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการกับข้อมูล ซึ่งเป็นการแสดงการเคลื่อนที่ของข้อมูลจาก

กระบวนการหนึ่งไปยังกระบวนการหนึ่งโดยไม่อิงเทคโนโลยกีารจัดเก็บข้อมูล 

  โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2555 : 192) ได้กล่าวถึงแผนภาพกระแสข้อมูล หรือ 

Data Flow Diagram : DFD วา่เป็นแบบจำลองกระบวนการที่นำมาใช้วเิคราะห์และออกแบบระบบ

เชิงโครงสร้าง ที่มีการนำมาใช้ตั้งแต่ยุคที่มีการเริ่มใช้ภาษาระดับสูง โดยแผนกระแสขอ้มูลจะแสดง

ความสัมพันธ์ระหว่างโปรเซสกับข้อมูล (Processes and Data) เพื่อให้ทราบว่า ข้อมูลมาจากไหน 

ข้อมูลไปที่ใด ข้อมูลเก็บไว้ที่ไหน และมีกระบวนการอะไรบ้างที่เกิดขึ้นระบบ ซึ่งแผนภาพกระแส

ข้อมูลจะแสดงภาพรวมของระบบ และรายละเอียดที่เกี ่ยวข้องระหว่างโปรเซสกับข้อมูลและมี

วัตถุประสงคข์องการสร้างแผนภาพกระแสขอ้มูลดังนี ้ส่วนด้วยกัน คอื 

1) เป็นแผนภาพที่สรุปรวมขอ้มูลทั้งหมดที่ได้จากการวเิคราะห์ในลักษณะ

ของรูปแบบที่เป็นโครงสร้าง 

2) เป็นขอ้ตกลงร่วมกันระหว่างนักวเิคราะห์ระบบและผู้ใช้งาน 

3) เป็นแผนภาพที่ใช้ในการพัฒนาต่อในขัน้ตอนของการออกแบบระบบ 

4) เป็นแผนภาพที่ใช้ในการอ้างอิง หรือเพื่อใช้ในการพัฒนาต่อในอนาคต 

5) ทราบที่มาที่ไปของข้อมูลที่ไหลไปในกระบวนการต่าง ๆ (Data and 

Process) 
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ตารางท่ี 2.1 สัญลักษณ์ที่ใช้สำหรับการเขยีนแผนภาพกระแสขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



27 
 

ตารางท่ี 2.1 สัญลักษณ์ที่ใช้สำหรับการเขยีนแผนภาพกระแสขอ้มูล (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 2.3.3 ผังงาน (Flowchart) 

  ผังงาน (Flowchart) คอื รูปภาพ (Image) หรือสัญลักษณ์ (Symbol) ที่ใช้เขียนแทน

ขั้นตอนคำอธิบาย ข้อความ หรือคำพูด ที่ใช้ในอัลกอริทึม (Algorithm) เพราะการนำเสนอขั้นตอน

ของงานให้เข้าใจตรงกันระหว่างผู้เกี่ยวข้องด้วยคำพูดหรือขอ้ความทำได้ยากกวา่ 

  แผนภาพแสดงการทำงานของโปรแกรม โดยใช้สัญลักษณ์แสดงขั ้นตอนและ

ลักษณะการทำงานแบบต่าง ๆ สัญลักษณ์เหล่านี้จะถูกเชื่อมโยงด้วยลูกศรเพื่อแสดงลำดับการ

ทำงาน ช่วงให้มองเห็นภาพการทำงานโดยรวมของโปรแกรม สะดวกต่อการตรวจสอบความ

ถูกต้องของลำดับการทำงานและการไหลของข้อมูลในโปรแกรม การเขียนผังงานจะใช้สญัลักษณ์

สื่อความหมายให้เข้าใจตรงกันของสถาบันมาตรฐานแห่งชาติอเมริกัน (The American National 

Standard Institute, ANSI) ได้กำหนดสัญลักษณ์ไว้เป็นมาตรฐาน ซึ่งมีรายละเอียดรูปแบบและ

ความหมายที่ควรทราบตามตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 2.2 ตารางแสดงสัญลักษณ์ที่ใช้ในการเขยีนผังงาน 
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ตารางท่ี 2.2 ตารางแสดงสัญลักษณ์ที่ใช้ในการเขยีนผังงาน (ต่อ) 
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ตารางท่ี 2.2 ตารางแสดงสัญลักษณ์ที่ใช้ในการเขยีนผังงาน (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  หน้าที่ของผังงาน (Flowchart) คือ แผนภาพแสดงลำดับขั้นตอนการทำงานของ 

Algorithm, Workflow, Process เป็นเครื่องมือใช้การรวบรวมจัดลำดับความคดิ เพื่อให้เห็นขั้นตอน

การทำงานที่ชัดเจนและใช้วางแผนการทำงานขั้นแรก โดยสัญลักษณ์ Flowchart แสดงถึงการ

ทำงานลักษณะต่าง ๆ เช่ือมต่อกัน Flowchart ถูกใช้ในการออกแบบ เพื่อช่วยให้เห็นภาพสิ่งที่เกิดขึน้

และช่วยให้เขา้ใจกระบวนการทำงานและบางทีอาจชว่ยหาขอ้บกพร่องภายในงาน 

  ผังงานแบ่งได้ 2 ประเภท 

1) ผังงานระบบ (System Flowchart) คือ ผังงานที่แสดงขั้นตอนการทำงานใน

ระบบอยา่งกวา้ง ๆ แต่ไม่เจาะลงในระบบงานย่อย 

2) ผังงานโปรแกรม (Program Flowchart) คือ ผังงานที่แสดงถึงขั้นตอนในการ

ทำงานของโปรแกรม ตั้งแต่รับข้อมูล คำนวณ จนถึงแสดงผลลัพธ์ 

ประโยชน์ของผังงาน 

1) ทำให้เข้าใจและแยกแยะปัญหาได้ง่าย (Problem Define) 

2) แสดงลำดับการทำงาน (Step Flowing) 

3) หาข้อผิดพลาดได้ง่าย (Easy to Debug) 
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4) ทำความเขา้ใจโปรแกรมได้ง่าย (Easy to Read) 

  การเขยีนผังงาน (Flowchart) ผังงาน คอื แผนภาพที่มีการใช้สัญลักษณ์รูปภาพและ

ลูกศรที่แสดงถึงขัน้ตอนการทำงานของโปรแกรมหรือระบบทีละขัน้ตอน รวมไปถึงทิศทางการไหล

ของขอ้มูลตั้งแต่แรกจนได้ผลลัพธต์ามที่ต้องการ 

 2.3.4 พจนานุกรมขอ้มูล 

  พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) พจนานุกรมขอ้มูลเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการ

จัดเก็บรายละเอียดต่าง ๆ เกี ่ยวกับข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ทำให้สามารถค้นหารายละเอียดที่

ต้องการได้โดยสะดวก ตัวอย่างเช่น ผู้ใช้อาจเก็บข้อมูลเกี่ยวกับรายงานต่าง ๆ ไว้ภายในหมวด

รายการช่ือ “Report” เป็นต้น ทั้งนี ้วัตถุประสงคข์องการจัดเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลให้เป็น

หมวดหมูใ่นพจนานุกรมขอ้มูล คอื เพื่อให้สามารถอธิบายความหมายของขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผู้ใช้งาน

ได้อยา่งถูกต้องและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

  พจนานุกรมข้อมูล จึงเป็นสิ่งที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการจัดเก็บ รายละเอียด

ของข้อมูลไว้อย่างเป็นระบบ เนื่องจากทุกฐานข้อมูลจะมีการจัดเก็บรายละเอียดต่าง ๆ  เกี่ยวกับ

ข้อมูลภายในฐานข้อมูลซึ่งส่วนที่ใช้สำหรับจัดเก็บข้อมูลลักษณะดังกล่าว คือ พจนานุกรมข้อมูล 

หรือเรียกอีกอยา่งหนึ่งว่า System Catalog นั่นเอง 

  โอภาส เอี ่ยมสิร ิวงศ์ (2555 , น.257) ได้กล่าวว่า พจนานุกรมข้อมูล (Data 

Dictionary) คอื การเขยีนคำอธิบายข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบ ประกอบด้วยหน่วยข้อมูลหรือข้อมูล

ย่อย (Data Element) โดยข้อมูลย่อยก็คือข้อมูลที่ไม่สามารถแตกย่อยออกไปได้อีก เช่น ข้อมูล

ลูกค้า ประกอบด้วยรหัสลูกค้า ชื่อ และที่อยู่ เป็นต้น สำหรับข้อมูลย่อยเหล่านี้เมื่อนำมารวมกันก็

จะเรียกวา่เรคอร์ด และในที่สุดก็ถูกรวมเป็นโครงสร้างแฟม้ขอ้มูลขึ้นมา 

  พจนานุกรมข้อมูล เป็นเอกสารที่ใช้อธิบายรายละเอียดโครงสร้างแฟ้มข้อมูล

รายการข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย ชื่อรีเลชัน (Relation), แอตทริบิวต์ (Attribute Domain), ลำดับ

ดรรชนี (Index), คีย์หลัก (Primary Key), คีย์นอก (Foreign Key), ชนิดข้อมูล (Data Type) 

นอกจากนี้ พจนานุกรมข้อมูลยังอาจรวมรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับแหล่งกำเนิดข้อมูล วันที่สร้าง

แฟม้ขอ้มูล ขอ้มูลผู้ใช้ระบบ สิทธิ์การใช้งานแฟม้ขอ้มูล ความถี่ในการใช้งาน และอื่น ๆ 

 2.3.5 แบบของขอ้มูล (Data Type) 
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  โครงสร้างฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศสำหรับติดตามงานวิจัยเก็บภายใต้

โปรแกรม ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) โดยใช้ภาษาเอสคิวแอล (SQL) ในการจัดการ

ฐานขอ้มูล มีลักษณะแบบของขอ้มูล (Data type) ดังต่อไปนี้ 

 ตารางท่ี 2.3 แสดงแบบข้อมูลชนิดจำนวนทศนิยม 
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 ตางรางท่ี 2.4 แสดงแบบข้อมูลชนิดจำนวนเต็ม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ตารางท่ี 2.5 แสดงแบบข้อมูลสำหรับตัวอักษร 
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 ตารางท่ี 2.5 แสดงแบบข้อมูลสำหรับตัวอักษร (ต่อ) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 ตารางท่ี 2.6 แสดงแบบข้อมูลสำหรับวันที่และเวลา 
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2.4 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 บัญชา ปะสีละเตสัง (2562) ได้อธิบายความรู้เกี่ยวกับ “พัฒนา Web Application ด้วย PHP 

และ MariaDB” ได้กล่าวว่า PHP เป็นภาษาสคริปต์สำหรับพัฒนาเว็บไซต์ทางฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ที่ได้รับ

ความนิยมสูงสุด เนื่องจากมีกฎเกณฑ์หรือโครงสร้างทางภาษาที่ไม่ซับซ้อน จึงสามารถเรียนรู้ได้ใน

ระยะเวลาอันสั้น ส่วน MariaDB (MySQL) ก็เป็นฐานขอ้มูลระดับกลางที่มีประสิทธภิาพการงานสูง 

และนำมาใช้ได้ฟรี ซึ่งใน PHP ก็มีคลาสสำหรับการเชื่อมต่อและจัดการกับฐานข้อมูล MariaDB 

โดยตรงอยูแ่ล้ว จึงไม่จำเป็นต้องติดตั้งสิ่งใดเพิ่มเติมอีกนอกจากนี ้การสร้างเว็บไซต์ในปัจจุบัน ควร

รองรับการแสดงผลบนหน้าจอหลายขนาด ซึ ่งทางเลือกที ่ง ่ายกว่าคือ การนำ Bootstrap 

Framework มาใช้งานร่วมด้วย 

 จากการศึกษาบทความดังกล่าวพบว่า สามารถนำความรู้จากบทความดังกล่าวมาช่วยใน

การพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ัน โดยการนำภาษา PHP มาเขยีนคลาสสำหรับการเช่ือมต่อและจัดการ

กับฐานขอ้มูล จะสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธภิาพในการจัดการฐานขอ้มูลได้ และจะสามารถช่วยเพ่ิม

ความสะดวกในการทดลองระบบของผู้จัดทำได้เป็นอยา่งดี 

 สถิต เรียนพิศ (2562) ได้อธิบายความรู้เกี่ยวกับ “Bootstrap and jQuery” ได้กล่าวว่า 

Bootstrap เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้เราสามารถพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันได้อยา่งรวดเร็วและดูสวยงาม 

UI (User Interface) นั้นถูกออกแบบมาเพื่อให้ทันสมัยตลอดเวลา สามารถนำไปใช้ได้กับ เว็บทั่วไป 

และเว็บสำหรับมือถือ  (โดยใช้ Responsive utilities) ในการเรียนรู้ Bootstrap นั้นง่ายมากเราไม่

จำเป็นต้องเก่ง CSS ก็สามารถสร้างเว็บที่สวยงามได้ ไม่ว่าจะเป็นปุ่ม (Buttons) สีต่าง ๆ ฟอร์ม

คอนโทรลต่าง ๆ, ตาราง, ไอคอน, เมนูบาร์, Dropdown, เมนู, หน้าต่าง Pop up (Model) และอีก

หลาย ๆ รายการที่พร้อมให้เราเลือกใช้งาน 

 จากการศึกษาบทความดังกล่าวพบว่า สามารถนำความรู้จากบทความดังกล่าวมาพัฒนา

เว็บแอพพลิเคชั่นให้ดูสวยงาม ทำให้ดูทันสมัย และยังจะสามารถช่วยให้สร้างเว็บแอพพลิเคชั่นได้

อยา่งมืออาชีพ 

 บัญชา ปะสีละเตสัง (2562) ได้อธิบายความรู้เกี่ยวกับ “สร้างเว็บไซต์แบบ Responsive 

ด้วย Bootstrap ร่วมกับ CSS และ JavaScript” ได้กล่าวว่า ในปัจจุบันผู้ใช้อาจเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต

ด้วยอุปกรณ์ซ่ึงมขีนาดหน้าจอแตกต่างกัน เช่น Smartphone, Tablet, Notebook หรือ PC ดังนั้นจึง
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จำเป็นที่เราต้องออกแบบเว็บไซต์ให้รองรับการแสดงผลบนอุปกรณ์เหล่านีไ้ดโ้ดยไม่ผิดเพีย้น ซ่ึงเรา

เรียกลักษณะดังกล่าวนี้ว่า Responsive Web Design แต่เพ่ือหลีกเลี่ยงความยุง่ยากในการเขยีนโค้ด 

จึงมีผู้สร้างเฟรมเวิร์คที่เรียกวา่ Bootstrap อันเกิดจากการผสมผสานระหว่าง CSS และ jQuery เขา้

ด้วยกัน ถึงกระนั้นก็ตาม เรายังจำเป็นต้องจัดโครงร่างของเว็บเพจโดยใช้ HTML และจัดรูปแบบ

ด้วย CSS รวมทั้งเขยีนคำสั่ง JavaScript สำหรับควบคุมการทำงานตามเงื่อนไข 

 จากการศึกษาบทความดังกล่าวพบว่า สามารถนำความรู้จากบทความดังกล่าวมาช่วยใน

การสร้างเว็บไซต์แบบ Responsive ซ่ึงจะสามารถช่วยให้เพิ่มความสะดวกในการทำงานช่วยจัดการ

ขอ้มูลบนหน้าเว็บให้ดูเป็นระเบียบ ใช้งานง่าย และสามารถแสดงผลได้อยา่งเหมาะสมบนอุปกรณ์ที่

แตกต่างกัน จึงส่งผลให้การเขา้ถึงขอ้มูลขา่วสารเป็นไปได้อยา่งรวดเร็วและทั่วถึง 

 ภุชงค์ พรหมลาศ (2561) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการ

บริหารงานนโยบาย และแผนมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี การพัฒนาระบบสารสนเทศมี

ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐาน การจัดการขอ้มูลผู้ใช้ระบบ การจัดการขอ้มูลโครงสร้าง

แผนงาน การจัดการขอ้มูลกิจกรรมเช่ือมโยงกับโครงการ ประเภทงบประมาณหมวดเงิน และรหัส 

GFMIS การจัดการขอ้มูลการขอซ้ือจ้าง/ขอเบิก การจัดการขอ้มูลสั่งซ้ือจ้าง การจัดการขอ้มูลตรวจ

รับงานซื้อจ้าง การจัดการข้อมูลเอกสารใบสำคัญเบิกการจัดการข้อมูลทะเบียนทรัพย์สิน และ

กำหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน ให้สอดคล้องกับการทำงาน 

 จากการศึกษาบทความดังกล่าวพบว่า การนำแนวคิดมาช่วยในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ เพื่อที่จะนำข้อมูลที่ได้รับมาใช้เป็นแนวทางในการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐาน จัดการข้อมูล

ผู้ใช้ระบบ การกำหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน ให้สอดคล้องกับการทำงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับระบบ

สารสนเทศให้กับหน่วยงาน 

 เจษฎา สุขชาต (2559) การพัฒนาเว็บไซต์ที ่รองรับการใช้งานบนทุกขนาดของหน้าจอ

อุปกรณ์ สำหรับระบบบริหารยุทธศาสตร์ (Implementing Responsive Web Design for Strategic 

Management System) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: สุรางคนา ธรรมลิขิต, Ph.D., 105 หน้า. 

ปี พ.ศ. 2559. บทคัดย่อ ภาษาไทย ปรากฏการณ์ที่เรียกว่า “Bring Your Own Device” (BYOD) 

หมายถึงการที่องค์กรอนุญาต ให้บุคลากรสามารถใช้อุปกรณ์ส่วนตัว เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต 

และเครื่องแล็บท็อปมาใช้ทำงาน และเขา้ถึงระบบสารสนเทศขององคก์ร การออกเว็บไซต์ที่รองรับ
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การใช้งานบนทุกขนาดของ หน้าจออุปกรณ์ (RWD) เป็นการออกแบบเว็บไซต์ เพื่อให้การแสดงผล

ข้อมูลบนเว็บไซต์สามารถปรับขนาดการแสดงได้อย่างเหมาะสมกับขนาดของหน้าจออุปกรณ์ที่มี

หลากหลายขนาด งานวิทยาพิพนธ์นี้นำเสนอวิธีการออกแบบเว็บในรูปแบบ RWD และใช้ระบบ

บริหารยุทธศาสตร์ของมหาว ิทยาลัยบูรพาเป ็นกรณีศึกษาขอบเขตของงานว ิทยาน ิพนธ์

ประกอบด้วย (1) ศึกษาเทคนิคของ RWD (2) วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน (3) ออกแบบ

ระบบเชื่อมต่อกับผู้ใช้งานโดยใช้หลักการออกแบบให้รองรับกับหน้าจอขนาดเล็กก่อนแล้วค่อย ๆ 

ขยายให้รองรับกับหน้าจอขนาดใหญ่ (Mobile-first) (4) พัฒนาระบบ และ (5) ประเมินผลการใช้

ระบบโดยวิธีการประชุมสนทนากลุ่มผลการศึกษาพบว่าการออกแบบเว็บไซต์ในรูปแบบ RWD มี

ขอ้ดีคือ (1) ทำให้ใช้งานง่าย (2) เพิ่มประสบการณ์ที่ดีให้แก่ผู้ใช้งาน และ (3) ทำให้ผู้พัฒนาระบบใช้

เวลาในการบำรุงรักษาระบบน้อยลง 

 จากการศึกษาบทความดังกล่าว ทางผู ้จ ัดทำเห็นว่าแนวคิดการออกแบบเว็บไซต์  

“Reesponsive Web Design” (RWD) เป็นแนวคิดการออกแบบที่สามารถปรับการแสดงผลเนื้อหา

ของเว็บไซต์ได้อย่างเหมาะสมบนอุปกรณ์ที่ขนาดหน้าจอต่างกัน ส่วนใหญ่มีความต้องการที่จะใช้

งานระบบสารสนเทศบนอุปกรณ์พกพาขนาดเล็ก เช่น สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต โดยเห็นได้จาก

การที่การใช้แอปพลิเคชันไลน์ และเมสเซนเจอร์ในการติดต่อสือ่สาร มอบหมาย สั่งการและติดตาม

การทำงาน ซ่ึงระบบสารสนเทศที่ต้องการที่จะติดตามความก้าวหน้าอยูเ่ป็นประจำ 

 

2.5 บทสรุป 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเป็นการกล่าวถึงแนวคิดทฤษฎี 

วรรณกรรมซึ่งบรรยายครอบคลุมเรื่องที่จะศึกษาโดยละเอียดดังนี้ เครื่องมือที่มีความสำคัญและ

เกี่ยวข้องกับการพัฒนา ซึ่งประกอบไปด้วย ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ รวมไปถึงเครื่องมือที่ใช้ในการ 

ออกแบบและวิเคราะห์ระบบ ในการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดกการเว็บแอพพลิเคช่ัน

สำหรับบริหารจัดการร้านเสื้อผ้า กอและ ได้นำฮาร์ดแวร์มาช่วยในส่วนการประมวลผลโดยหน่วย

ประมวลผลกลาง (CPU) มาใช้ในการประมวลผลผ่าน อุปกรณ์นำเข้า ข้อมูลตามชุดคำสั่งซึ่งผู้ใช้

เป็นผู้ป้อนข้อมูลบนคอมพิวเตอร์แบบพกพา หน่วยความจำสำรอง (RAM) ช่วยการเขียนและอา่น

ข้อมูล ฮาร์ดดิสก์ (Hard Disk) ช่วยในการเก็บบันทึกคำสั่งและข้อมูลหน่วยแสดงข้อมูล (Output 
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Unit) เพื่อแสดงผลลัพธ์จากการประมวลส่งไปในรูปแบบของสัญญาณเพื่อนำไปแสดงผลยัง

อุปกรณ์แสดงผลบนสมาร์ทโฟนเพื่อทดสอบการแสดงผลของเว็บบราวเซอร์แบบ Responsive เป็น

ต้น วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องได้ศึกษาจากรายงานวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โคด้ 

เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู ้ สำหรับร้านเสื้อผ้า กอและ โครงงานการจัดการธุรกิจภายใน

ร้านค้าด้วยเทคโนโลยี โครงงานเรื่อง “ระบบ ฐานข้อมูลสำหรับร้านค้าปลีก” วิทยานิพนธ์เรื่อง 

“ข้อมูลของระบบจัดการและสั่งจองซื้อเสื ้อผ้า ออนไลน์” และทำการศึกษาวิจัยเรื ่อง “การ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลย ีQR Code กับร้านคา้ออนไลน์” โดยมีการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศภูมิศาสตร์

เขา้มาใช้ในการพัฒนา และระบบอินเทอร์เน็ต ก่อให้เกิดนวัตกรรมทางสังคม จากการศึกษาข้อมูล

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่างานวิจัย ทั้งหมดเน้นให้เห็นถึงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จัดการการสั่งเสื้อผ้า โดยมีการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้กับระบบเพื่อตอบสนองความต้องการของ

กลุ่มลูกคา้ที่ใช้บริการ 


